Zatgcznik nr 3A

Formularz skargi zgtaszanej osobiscie lub telefonicznie

Data/godzina zgtoszenia

...... e e f={0 1o 2N

Imie i nazwisko Konsumenta

w

adres do korespondencji

adres e-mail

numer telefonu

Placéwka obstugujgca Konsumenta

N | (oA

Placéwka przyjmujaca skarge

Obszar niedostepnosci, ktorego dotyczy
skarga

1 Cyfrowa (strony internetowe, aplikacje, dokumenty elektroniczne)

] Informacyjno-komunikacyjna (jezyk, formaty informacji, dostepnos¢
ttumaczy)

Treé¢ skargi:

1) wskazanie produktu albo
ustugi, ktérych dotyczy skarga;

2) wskazanie wymagania
dostepnosci, ktérego nie
spetniajg produkt albo ustuga,
wraz z zadaniem zapewnienia
jego spetniania przez Bank;

3) wskazanie preferowanego
sposobu zapewnienia
spetniania wymagania
dostepnosci przez produkt albo
ustuge (nieobowigzkowo)

10

Oczekiwania Konsumenta

11

Oczekiwana forma odpowiedzi

] list UWAGA! Przekazanie odpowiedzi na aktualnie obowigzujgcy
adres korespondencyjny, wskazany przez Konsumenta w dyspozycji.
CJe-mail UWAGA! Mozliwe wytgcznie na podstawie dyspozycji
Konsumenta zgtaszanej podczas sktadania skargi oraz z
zastrzezeniem, ze Bank posiada potwierdzony przez Konsumenta
adres mailowy do kontaktu.

12

Uwagi pracownika przyjmujacego skarge

13

Imie i nazwisko pracownika
przyjmujgcego skarge

Komérka org.:

INalezy podsumowadé rozmowe i upewnic sie, ze skarga zostata przez nas zrozumiana w sposéb wiasciwy.




Zatgcznik nr 3A

Podpis pracownika Banku Podpis Konsumenta / osoby zgtaszajacej



