DEKLARACJA DOSTEPNOSCI Banku Spétdzielczego w Mirsku
Mazowieckim

Bank Spétdzielczy w Minsku Mazowieckim, zwany dalej Bankiem zapewnia o stale doskonalonej dostepnosci
swoich ustug w zakresie bankowosci detalicznej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektdrych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

I. Informacja o dostepnosci cyfrowej
Bank zapewnienia dostepnos¢ cyfrowg srodowiska teleinformatycznego. W szczegdlnosci dotyczy to aplikacji
mobilnych i webowych oraz stron internetowych, ktére tworzy lub wspéttworzy, w rozumieniu Standardu Web
Content Accessibility Guidelines (,WCAG”), na poziomie A/AA.
Wprowadzone udogodnienia
W trosce o zapewnienie petnej dostepnosci wdrozyliSmy nastepujgce funkcje:

Wtyczka dostosowujaca strone

Zainstalowano One Click Accessibility, umozliwiajgcg korzystanie z wersji wysokiego kontrastu, powiekszenia
czcionki oraz dodatkowych opcji utatwiajgcych nawigacje.

Opcja powiekszania czcionki

Umozliwiamy czterostopniowe powiekszenie czcionki kazdego elementu strony.

Linki wizualne

Wszystkie linki na stronie sg wyrdznione wizualnie dla tatwiejszej nawigacji.

Obstuga skrétéw klawiszowych

Strona obstuguje popularne skréty klawiszowe, co usprawnia poruszanie sie po serwisie.
Opcje kontrastu i dostosowan wizualnych, w tym:

1) Skala szarosci

2) Woysoki kontrast

3) Negatywny kontrast
4) Jasnetto

5) Czytelna czcionka

Mapa strony i wyszukiwarka

Dostepne bezposrednio z poziomu strony gtéwnej.



Brak putapek klawiaturowych

Strona nie zawiera elementéw powodujgcych gwattowne zmiany jasnosci ani migotania na czerwono.
Brak elementéw dzwiekowych i migajacych

Strona nie zawiera automatycznie uruchamianych dzwiekdw ani animacji, ktérych nie mozna zatrzymac.
Spojnos¢ uktadu

Uktad i dziatanie menu oraz nawigacji sg spdjne na wszystkich podstronach.

Etykiety pdl formularzy

Jasne i jednoznaczne oznaczenie pdl formularzy zapewnia tatwe ich rozpoznanie

Il. Informacja o dostepnosci kanatu telefonicznego

Bank umozliwia dostep do rachunku za posrednictwem telefonu poprzez serwis automatyczny , Bankofon”. Po
uruchomieniu tej ustugi posiadacz rachunku moze sprawdzi¢ saldo na rachunkach oraz historie ostatnio
wykonywanych operacji.

lll. Informacja o dostepnosci ustug w kanale stacjonarnym

Bank zapewnia czeSciowa dostepnosc swoich ustug zgodnie z przepisami prawa krajowego, unijnego, wytycznymi
oraz odpowiednimi przepisami wewnetrznymi Banku.

Bank czesciowo zapewnia dostepnos¢ ustug w szczegdlnosci na etapach:

1) zainteresowania klientéw ustuga,

2) checi skorzystania z ustugi,

3) zawierania umowy,

4) obstugi ustugi — od zawarcia umowy do zakonczenia obstugi produktu, w tym kontroli, raportowania,
koricowego rozliczenia ustugi.

Bank oferuje i Swiadczy na dzien sporzadzenia niniejszej deklaracji nastepujace ustugi:
1. Kredyt konsumencki:
1) Kredyt gotowkowy,
2) Kredyt dla posiadaczy rachunkdw oszczednosciowo-rozliczeniowych,

3) Kredyt Ekologiczny,
4) Kredyt mieszkaniowy niezabezpieczony hipotecznie.

Limit odnawialny:

1) Kredyt w ROR.

Karta kredytowa:



1) Karta kredytowa VISA Credit.
2. Kredyt hipoteczny:

1) Kredyt mieszkaniowy,
2) Pozyczka hipoteczna.

3. Ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem ptfatniczym:

Rachunki ROR:

1) Rachunek Standardowy,

2) Rachunek Mtodziezowy,

3) Podstawowy rachunek ptatniczy (PRP),

4) Podstawowy rachunek ptatniczy (PRP) + 13,

5) Rachunek dla KZP, Rady Rodzicdw,

6) Rachunek oszczednosciowy z wktadami ptatnymi na kazde zgdanie potwierdzony ksigzeczka
oszczednosciowa (a'vista).

Bank czesciowo zapewnia dostepnosé ustug poprzez odpowiednie przygotowanie prezentacji, ulotek lub innych
materiatdw promocyjnych, tresci na stronie internetowej Banku.

Bank czesciowo zapewnia dostepnosé ustug za posrednictwem strony internetowej oraz w kontakcie bezposrednim
z pracownikami Banku.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz w umowach i regulaminach zwigzanych ze sSwiadczeniem
ustugi, mozesz zapoznac sie z nimi w naszych placéwkach.

Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych, Regulamin kredytow dla oséb fizycznych oraz
Regulamin kredytowania oséb fizycznych w ramach kredytéw mieszkaniowych i pozyczek hipotecznych znajdziesz
rowniez na stronie internetowej banku www.bsminskmaz.pl. Regulamin zostat dostosowany do standardéw WCAG.

Bank zapewnia dostepnos¢ tresci czesci regulamindw w formach dostepnych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
— zgodnie z wymogami Prawa bankowego poprzez zastosowanie prostego jezyka, odpowiedniego rodzaju i
wielkosci czcionki, odpowiednich odstepdw.

Pamietaj, ze jesli potrzebujesz dokumentu w szczegdlnym formacie, a my takiego nie udostepniamy zgtos to nam,
a my przygotujemy dla Ciebie taki dokument w terminie 7 dni od zgtoszenia takiej potrzeby.

IV. Informacja o dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej

Bank zapewnia dostepnosé tresci czesci regulaminéw w formach dostepnych dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami
— zgodnie z wymogami Prawa bankowego — zastosowanie prostego jezyka, odpowiedniego rodzaju i wielkosci
czcionki, odpowiednich odstepdw.

Bank czesciowo zapewnia dostepne tresci na stronie internetowe;j.

Bank przyjat prosty jezyk jako standard komunikacji, ktéry obowigzuje wszystkich pracownikéw.



Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientdw, niezaleznie od ich potrzeb.
Wprowadzajgc te udogodnienia, staramy sie zapewni¢ jak najwiekszg wygode oraz bezpieczeristwo dla o0sdéb z
réoznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Jesli masz pytania lub potrzebujesz pomocy przy korzystaniu z naszych
ustug, nasz personel jest gotowy, aby Ci poméc.

Kontakt w przypadku problemdéw z dostepnoscia
W przypadku problemdéw z dostepnoscig strony internetowej lub jej elementéw, prosimy o kontakt:

listownie na adres: 05-300 Minsk Mazowiecki, ul. Pitsudskiego 6 lub na adres dowolnej naszej placowki;
telefonicznie pod numerem: (25) 640 10 00,

e-mailem: centara@bsminskmaz.pl

przez system bankowosci elektronicznej;

pisemnie lub ustnie w naszej placéwce.
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elektronicznie na skrzynke: AE:PL-93305-85149-BCAWI-31 w ramach ustugi e-Doreczenia (musisz mieé
kwalifikowany podpis elektroniczny)

V. Informacja o dostepnosci produktow wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug

Bank dba o dostepnosé swoich ustug bankowych, w tym bankomatéw i wptatomatéw, dla jak najszerszego kregu
klientow, w tym 0sdb z niepetnosprawnosciami. Bank zapewnia dostep do czesci swoich ustug poprzez kioski
samoobstugowe umieszczone w kazdym Oddziale Banku.

Warto jednak pamietaé, ze dostepnos¢ poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.
Bankomaty i wptatomaty:
Audio w bankomatach i wptatomatach

W wybranych bankomatach dostepna jest funkcja gtosowa, ktéra po podtgczeniu stuchawek pozwala osobom
niewidomym lub stabowidzagcym na samodzielne korzystanie z urzadzenia. Gtosowe instrukcje prowadza
uzytkownika przez procesy takie jak wybor opcji, wpisywanie PIN-u czy pobieranie gotéwki.

Wysoki kontrast ekranu i klawiszy

W niektérych bankomatach zastosowano wysoki kontrast klawiszy (np. biate cyfry na czarnym tle), co umozliwia
tatwiejsze rozpoznawanie cyfr i funkcji przez osoby z problemami ze wzrokiem. Dodatkowo ekran moze oferowac
mozliwosé zwiekszenia kontrastu i powiekszenia tekstu.

Bezdotykowa obstuga

Bankomaty umozliwiajg rowniez obstuge za pomocg smartKarty (bezdotykowy bankomat), co moze utatwié
korzystanie z urzagdzenia osobom z ograniczong sprawnoscig motoryczna.

Kioski samoobstugowe:

Kioski samoobstugowe umozliwiajg dostep do informacji zawartych na stronie internetowej Banku, jak rowniez
mozliwos¢ obstugi systemu bankowosci internetowej.



Wysokos¢ kioskdw umozliwia korzystanie przez osoby poruszajgce sie na wézkach inwalidzkich, jak i osoby niskiego
wzrostu.

Kioski posiadajg bezdotykowg obstuge. Wyposazone sg w przytacza dla stuchawek oraz umozliwiajg podtgczenie
klawiatury Braille'a.

Dzieki wspétpracy z dostawcami urzadzen, Bank dazy do tego, aby korzystanie z bankomatéw, wptatomatow i
kioskéw samoobstugowych byto jak najbardziej komfortowe i dostepne dla wszystkich klientéw

VI. Informacja o stanie dostepnosci architektonicznej

Bank dazy do standardu, aby budynki, w ktérych prowadzi dziatalnos¢, byty przystosowane do potrzeb oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

Dostepnos¢ architektoniczng Bank zapewnia w szczegdlnosci poprzez:

- do kazdej z lokalizacji Banku mozliwe jest wejscie z psem przewodnikiem;

- niektére z lokalizacji posiadajg podjazdy dostosowane do potrzeb oséb ze szczegblnymi potrzebami;

- kazda lokalizacja wyposazona jest w system (dzwonek) przywotawczy dla oséb niepetnosprawnych;

- kazda lokalizacja wyposazona jest w pomieszczenia umozliwiajgce indywidualng obstuge dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami;

- pracownicy banku umozliwiajg asyste dla oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie oraz osob
niewidomych i niedowidzacych.

Bank na potrzeby swojej siedziby zajmuje budynek Centrali przy ul. Pitsudskiego 6 w Minsku Mazowieckim. W

budynku Centrali bank nie przeprowadza obstugi operacyjnej klientdw. Pomieszczenia nie sg publicznie dostepne

w sposéb nieograniczony. Do banku mogg wejs¢ osoby, ktére umowity sie z pracownikiem banku.

1. Wejscie znajduje sie od ul. Pitsudskiego. Do wejscia prowadzg schody, ktére sktadajg sie z siedmiu stopni
zewnetrznych o wysokosci ok. 15 cm kazdy. Po lewej oraz prawej stronie schoddw znajduje sie porecz. Przed
drzwiami wejsciowymi po lewej stronie znajduje sie dzwonek do kontaktu z ochrong budynku i sekretariatem
Banku. Drzwi wejsciowe s3 jednoskrzydtowe otwierane manualnie. Drzwi wejsciowe prowadza do holu. Na
wprost drzwi wejsciowych znajduja sie drzwi jednoskrzydtowe otwierane manualnie, prowadzace na pietra
budynku. W holu po lewej stronie znajdujg sie drzwi dwuskrzydtowe otwierane automatycznie (rozsuwane).
Budynek nie jest wyposazony w windy.

2. Miejsca parkingowe. Przed budynkiem na ul. Pitsudskiego znajduje sie parking oraz miejsce postojowe
wyznaczone dla oséb niepetnosprawnych, oznaczone specjalng tabliczkg informacyjng. W poblizu budynku
Banku, w odlegtosci do 100 m znajduja sie parkingi z miejscami postojowymi dla oséb niepetnosprawnych. W
odlegtosci do 50 m znajduje sie przystanek komunikacji miejskiej.

3. Pies asystujacy. Istnieje mozliwos¢ wstepu i poruszania sie po budynku z psem asystujgcym.

4. Asysta pracownikdw: Istnieje mozliwos¢ poruszania sie po budynku przy wsparciu pracownikow.

Pozostate lokalizacje - Oddziaty:

Oddziat w Minsku Mazowieckim ul. 11-go listopada 12, 05-300 Mirsk Mazowiecki
Oddziat Debe Wielkie ul. Strazacka 3, 05-311 Debe Wielkie

Oddziat Dobre ul. Kosciuszki 31, 05-307 Dobre

Oddziat Jakubdw ul. Minska 15, 05-306 Jakubdéw

Oddziat Kotbiel ul. 1 Maja 29, 05-340 Kotbiel

Oddziat Latowicz ul. Sw. Ducha 5, 05-334 Latowicz

Oddziat Poswietne ul. Krétka 1, 05-326 Poswietne



Oddziat Siennica ul. Bankowa 1, 05-332 Siennica
Oddziat Stanistawow ul. Krétka 1, 05-304 Stanistawow

Informacje o dostepnosci architektonicznej punktow obstugi znajdziesz w przegladarkach placowek na stronie

internetowe] Banku.

Dla opisu dostepnosci architektonicznej punktéw obstugi w przegladarce bedziemy postugiwali sie

symbolami graficznymi:
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Cztowiek na wozku — symbol opisujgcy miejsce dostepne architektoniczne — bezposrednie otoczenie
i miejsce obstugi pozwalajg osobie na wdzku poruszac sie samodzielnie.

Cztowiek na wodzku z asystentem — symbol opisujagcy miejsce dostepne architektonicznie z
utrudnieniami —w bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi znajduja sie przeszkody, ktére
powodujg, ze osoba poruszajgca sie na wozku wymaga asystenta lub wsparcia pracownika punktu

obstugi.

Przekre$lone oko — symbol wskazujgcy na udogodnienia dla oséb niewidzacych i niedowidzgcych —w
miejscu oznaczonym tym symbolem obstuzymy osobe niewidzgcg/niedowidzaca.

Migajace raczki — symbol wskazujgcy na dostepnosc obstugi w PJM — w miejscu oznaczonym tym
symbolem obstuzymy osobe gtuchg w PJM (wtaczajac zdalng obstuge w PIM).

Osoba niestyszagca - symbol wskazujgcy na urzadzenie wspomagania stuchu dla oséb z

niepetnosprawnoscig stuchu.

Pies asystujacy — symbol wskazujacy na mozliwos¢ wejscia do placéwki z psem asystujgcym.

Parking - symbol okreslajgcy parking przy placowce Banku badz w odlegtosci do 100 metréw od
placéwki.

Parking dla oséb niepetnosprawnych - symbol okreslajagcy parking z oznaczong koperta dla oséb
niepetnosprawnych przy placowce Banku bgdz w odlegtosci do 100 metréw od placowki.

VII.  Skargi na brak dostepnosci

Kazdy ma prawo poinformowaé Bank o braku dostepnosci ustug bankowosci detalicznej i produktéw

wykorzystywanych do ich oferowania lub Swiadczenia z wymogami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu

spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze. Ta ustawa wdraza

Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogdw

dostepnosci produktow i ustug, czyli tzw. European Accessibility Act (EAA).

1. Skarga moze dotyczyé réznych aspektow braku dostepnosci, m.in.:

1) strony internetowej Banku dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami (np. brak mozliwosci odczytu przez

czytnik ekranu);



2) aplikacji mobilnej Banku dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami (np. brak mozliwosci obstugi bez uzycia
dotyku);

3) sposobu swiadczenia ustugi przez Bank lub dokumentéw i informacji o Swiadczonej ustudze (np. brak
mozliwosci otrzymania umowy w powiekszonym druku lub w formacie audio).

2. Skarga powinna zawierac co najmniej nastepujgce informacje:

1) Imieinazwisko konsumenta;

2) adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem preferowanego sposobu
kontaktu z konsumentem;

3) wskazanie produktu albo ustugi, ktérych dotyczy skarga;

4) wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z zgdaniem
zapewnienia jego spetniania przez Bank;

5) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia spetniania wymagania dostepnosci przez produkt albo
ustuge (nieobowigzkowo).

3. Konsument moze ztozy¢ skarge w nastepujacej formie:

1) pocztg tradycyjng kierujac pismo na adres korespondencyjny: Bank Spétdzielczy w Minsku Mazowieckim,
ul. Pitsudskiego 6, 05-300 Minsk Mazowiecki lub na adres dowolnej placéwki Banku Spoétdzielczego w
Minsku Mazowieckim,

2) telefonicznie za posrednictwem Infolinii, faksem, pocztg elektroniczng na adres e-mail:
centrala@bsminskmaz.pl (dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku);

3) za posrednictwem systemu bankowosci internetowej;

4) pisemnie lub ustnie w placéwce Banku, przy czym przyjecie skargi w formie ustnej wymaga potwierdzenia
jej ztozenia na formularzu skargowym;

5) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-93305-85149-BCAWI-31 w ramach ustugi e-Doreczenia.

4. Bank moze pozostawic skarge bez rozpatrzenia, gdy nie zawiera informacji z pkt. 2 ppkt 1-4.

5. Bank udziela odpowiedzi na skarge w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi i udzielenie odpowiedzi w
powyzszym terminie, Bank zawiadamia konsumenta w sposdb, jaki konsument w skardze wskazat jako
preferowany, o przyczynie zwtoki oraz wskazuje nowy termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedszi,
nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania skargi.

6. Bank udziela odpowiedzi w formie i w sposdb, jaki konsument w skardze wskazat jako preferowany.

7. Po otrzymaniu odpowiedzi na skarge, Konsument moze odwofac sie od decyzji Banku do:

1) Zarzadu Banku w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na skarge;

2) Miejskiego Rzecznika Konsumentow lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow (jesli Klient jest
konsumentem).

3) Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, z zawiadomieniem o
niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci, zgodnie z art. 67 ustawy z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéow i ustug przez
podmioty gospodarcze.

8. Bank nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie skargi.
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